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Bausteine des KonzeptsBausteine des KonzeptsBausteine des KonzeptsBausteine des Konzepts

AngebotAngebotAngebotAngebot

Strukturanalyse/Strukturanalyse/Strukturanalyse/Strukturanalyse/----entwicklungenentwicklungenentwicklungenentwicklungen

NachfrageNachfrageNachfrageNachfrage StädtebauStädtebauStädtebauStädtebau

Ergebnisse HändlerbefragungErgebnisse HändlerbefragungErgebnisse HändlerbefragungErgebnisse Händlerbefragung
Ergebnisse HaushaltsbefragungErgebnisse HaushaltsbefragungErgebnisse HaushaltsbefragungErgebnisse Haushaltsbefragung

Entwicklungsstrategien Entwicklungsstrategien Entwicklungsstrategien Entwicklungsstrategien 
AltstadtAltstadtAltstadtAltstadt

Sortimentsliste für die Sortimentsliste für die Sortimentsliste für die Sortimentsliste für die 
Stadt Stadt Stadt Stadt ArnstadtArnstadtArnstadtArnstadt

Ansiedlungsleitsätze Ansiedlungsleitsätze Ansiedlungsleitsätze Ansiedlungsleitsätze 
für Vorhaben und für Vorhaben und für Vorhaben und für Vorhaben und 
ErweiterungenErweiterungenErweiterungenErweiterungen

RäumlichRäumlichRäumlichRäumlich----funktionales Einzelhandelskonzeptfunktionales Einzelhandelskonzeptfunktionales Einzelhandelskonzeptfunktionales Einzelhandelskonzept

ZentrenZentrenZentrenZentren---- und und und und 
Standortkonzept,Standortkonzept,Standortkonzept,Standortkonzept,
NahversorgungsNahversorgungsNahversorgungsNahversorgungs----

konzeptkonzeptkonzeptkonzept

Absatzwirtschaftlicher EntwicklungsrahmenAbsatzwirtschaftlicher EntwicklungsrahmenAbsatzwirtschaftlicher EntwicklungsrahmenAbsatzwirtschaftlicher Entwicklungsrahmen
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EntwicklungsstrategienEntwicklungsstrategienEntwicklungsstrategienEntwicklungsstrategien

AK 1

AK 3

Empfehlungen für in Rede stehende PotenzialflächenEmpfehlungen für in Rede stehende PotenzialflächenEmpfehlungen für in Rede stehende PotenzialflächenEmpfehlungen für in Rede stehende Potenzialflächen

AK 2
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Empirische UntersuchungenEmpirische UntersuchungenEmpirische UntersuchungenEmpirische Untersuchungen
BestandserhebungBestandserhebungBestandserhebungBestandserhebung HaushaltsbefragungHaushaltsbefragungHaushaltsbefragungHaushaltsbefragung KundenherkunftsKundenherkunftsKundenherkunftsKundenherkunfts----

erhebungerhebungerhebungerhebung
HändlerbefragungHändlerbefragungHändlerbefragungHändlerbefragung

DatenDatenDatenDaten----
grundlagegrundlagegrundlagegrundlage

Erhebung durch 
Stadt + Handel

Erhebung durch ein 
spezialisiertes 
Meinungsforschungs-
institut

Erhebung durch Stadt + 
Handel

Erhebung durch Stadt + 
Handel

ZeitraumZeitraumZeitraumZeitraum 08/2013 08/2013 08/2013 08/11 2013

MethodeMethodeMethodeMethode flächendeckende 
Vollerhebung

telefonische
Befragung (n = 240)

Verteilung von 
Erhebungsbögen an 
ausgewählte 
Einzelhändler in der 
Altstadt (nach Wohnort 
befragte Kunden: 839)

Flächendeckende 
Verteilung von 
Fragebögen im 
Stadtgebiet 
(Rücklauf = 84)

InhaltInhaltInhaltInhalt Standortdaten, 
Verkaufsfläche und 
Sortimente aller 
Einzelhandels-
betriebe; 
städtebauliche 
Analyse/ zentren-
ergänzende 
Funktionen, 
Leerstände

Einkaufsort nach 
Sortiment,
Angebotslücken,
Veränderung bei der 
Wahl der 
Einkaufsorte

Umsatzherkunft je nach 
Sortiment, Touristische 
Effekte

Angebotslücken; 
Umsatzherkunft; 
Einschätzung zum 
Einzelhandelsstandort, 
Einzugsbereiche
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37%

35%

28%

19 - 45 Jahre

46 - 65 Jahre

Über 65 Jahre

HaushaltsbefragungHaushaltsbefragungHaushaltsbefragungHaushaltsbefragung
Quotierung Altersgruppen
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HaushaltsbefragungHaushaltsbefragungHaushaltsbefragungHaushaltsbefragung
Quotierung Standorte

89%

11%

Kernstadt

Ortsteile
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GliederungGliederungGliederungGliederung

1.1.1.1. Umsätze/ ZentralitätenUmsätze/ ZentralitätenUmsätze/ ZentralitätenUmsätze/ Zentralitäten

2.2.2.2. Analyse und Bewertung AltstadtAnalyse und Bewertung AltstadtAnalyse und Bewertung AltstadtAnalyse und Bewertung Altstadt

3.3.3.3. HandlungsempfehlungenHandlungsempfehlungenHandlungsempfehlungenHandlungsempfehlungen

4.4.4.4. Abgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich AltstadtAbgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich AltstadtAbgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich AltstadtAbgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich Altstadt

5.5.5.5. Ausblick auf die kommenden SchritteAusblick auf die kommenden SchritteAusblick auf die kommenden SchritteAusblick auf die kommenden Schritte
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Einkaufsorientierung nach Sortiment (Haushaltsbefragung)Einkaufsorientierung nach Sortiment (Haushaltsbefragung)Einkaufsorientierung nach Sortiment (Haushaltsbefragung)Einkaufsorientierung nach Sortiment (Haushaltsbefragung)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nahrungs- und Genussmittel

Drogeriewaren

Blumen, zoolog. Bedarf

PBS/ Zeitungen, Zeitschriften, Bücher

Bekleidung

Schuhe/ Lederwaren

Gartenbedarf/ Pflanzen

Baumarktsortiment i.e.S.

Glas/ Porzellan/ Keramik, Hausrat und Einrichtungsgegenstände

Spielwaren, Basteln, Musikinstrumente

Sportartikel, Fahrräder, Camping

Medizinische und orthopädische Artikel, Optik

Teppiche/ Gardinen/ Dekostoffe/ Sicht- und Sonnenschutz

Bettwaren, Haus-/ Bett-/ Tischwäsche

Möbel

Elektrohaushaltsgeräte, Leuchten

Neue Medien, UE, Bild-/ Tonträger PC Kommunikation, Foto

Uhren/ Schmuck

Altstadt Arnstadt Turnvater-Jahn-Straße Rudolstädter Straße

Goethestraße/ Triniusstraße Gewerbegebiet Ichtershäuser Straße/ Kaufland Ilmkreis Center

sonst. Orte innerhalb Arnstadt Erfurt Ichtershausen

Ilmenau Dornheim sonst. Orte außerhalb Arnstadt

Katalog, Internet, Versandhandel Warengruppe kaufe ich nicht keine Angabe
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KundenherkunftKundenherkunftKundenherkunftKundenherkunft

68% 2% 7% 10% 8% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kernstadt Arnstadt Ortsteile Arnstadt Amt Wachsenburg/Wipfratal

sonstige Orte Kreis Ilmkreis sonstiges Orte Thüringen sonstiges Orte Deutschland

n = 839n = 839n = 839n = 839
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Tourismusanteil am Umsatz EinzelhändlerTourismusanteil am Umsatz EinzelhändlerTourismusanteil am Umsatz EinzelhändlerTourismusanteil am Umsatz Einzelhändler

25%

50%

18%

1%
6%

nahe 0 %

0 bis 10 %

10 bis 25 %

25 bis 50 %

keine Angabe

n = 84n = 84n = 84n = 84
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WarengruppenWarengruppenWarengruppenWarengruppen VKF in m²VKF in m²VKF in m²VKF in m²
Umsatz in Umsatz in Umsatz in Umsatz in 

Mio. Euro p.a.Mio. Euro p.a.Mio. Euro p.a.Mio. Euro p.a.
Kaufkraft in Kaufkraft in Kaufkraft in Kaufkraft in 
Mio. Euro p.a.Mio. Euro p.a.Mio. Euro p.a.Mio. Euro p.a.

Zentralität in Zentralität in Zentralität in Zentralität in 
%%%%

NahrungsNahrungsNahrungsNahrungs---- und Genussmittelund Genussmittelund Genussmittelund Genussmittel 17.300 56,0 47,1 119%
Drogerie/ Parfümerie/ Kosmetik, ApothekenDrogerie/ Parfümerie/ Kosmetik, ApothekenDrogerie/ Parfümerie/ Kosmetik, ApothekenDrogerie/ Parfümerie/ Kosmetik, Apotheken 2.700 8,2 7,1 114%
Blumen, zoologischer BedarfBlumen, zoologischer BedarfBlumen, zoologischer BedarfBlumen, zoologischer Bedarf 2.100 2,3 2,4 98%
PBS, Zeitungen/ Zeitschriften, BücherPBS, Zeitungen/ Zeitschriften, BücherPBS, Zeitungen/ Zeitschriften, BücherPBS, Zeitungen/ Zeitschriften, Bücher 1.100 3,6 3,9 91%
kurzfristiger Bedarfsbereichkurzfristiger Bedarfsbereichkurzfristiger Bedarfsbereichkurzfristiger Bedarfsbereich 23.200 70,0 60,5 116%
BekleidungBekleidungBekleidungBekleidung 5.400 7,3 9,9 74%
Schuhe/ LederwarenSchuhe/ LederwarenSchuhe/ LederwarenSchuhe/ Lederwaren 2.300 2,3 2,8 85%
Pflanzen/GartenbedarfPflanzen/GartenbedarfPflanzen/GartenbedarfPflanzen/Gartenbedarf 4.400 2,1 1,8 117%
Baumarktsortiment i.e.S.Baumarktsortiment i.e.S.Baumarktsortiment i.e.S.Baumarktsortiment i.e.S. 9.700 13,9 10,9 128%
GPK/ Hausrat/ EinrichtungszubehörGPK/ Hausrat/ EinrichtungszubehörGPK/ Hausrat/ EinrichtungszubehörGPK/ Hausrat/ Einrichtungszubehör 2.300 1,9 1,3 148%
Spielwaren/ Basteln/ Hobby/ MusikinstrumenteSpielwaren/ Basteln/ Hobby/ MusikinstrumenteSpielwaren/ Basteln/ Hobby/ MusikinstrumenteSpielwaren/ Basteln/ Hobby/ Musikinstrumente 1.300 2,1 2,4 89%
Sportartikel/ Fahrräder/ CampingSportartikel/ Fahrräder/ CampingSportartikel/ Fahrräder/ CampingSportartikel/ Fahrräder/ Camping 1.000 1,9 2,0 96%
mittelfristiger Bedarfsbereichmittelfristiger Bedarfsbereichmittelfristiger Bedarfsbereichmittelfristiger Bedarfsbereich 26.400 31,7 31,0 102%
Medizinische und orthopädische Artikel/ OptikMedizinische und orthopädische Artikel/ OptikMedizinische und orthopädische Artikel/ OptikMedizinische und orthopädische Artikel/ Optik 800 2,7 1,7 159%
Teppiche/ Gardinen/ Teppiche/ Gardinen/ Teppiche/ Gardinen/ Teppiche/ Gardinen/ DekostoffeDekostoffeDekostoffeDekostoffe/ Sicht/ Sicht/ Sicht/ Sicht---- und Sonnenschutzund Sonnenschutzund Sonnenschutzund Sonnenschutz 400 0,6 1,4 41%
Bettwaren, HausBettwaren, HausBettwaren, HausBettwaren, Haus----/ Bett/ Bett/ Bett/ Bett----/ Tischwäsche/ Tischwäsche/ Tischwäsche/ Tischwäsche 800 1,1 1,2 92%
MöbelMöbelMöbelMöbel 5.500 3,7 6,1 60%
Elektro/ Leuchten/ HaushaltsgeräteElektro/ Leuchten/ HaushaltsgeräteElektro/ Leuchten/ HaushaltsgeräteElektro/ Leuchten/ Haushaltsgeräte 1.500 3,8 3,1 122%
Neue Medien/ UnterhaltungselektronikNeue Medien/ UnterhaltungselektronikNeue Medien/ UnterhaltungselektronikNeue Medien/ Unterhaltungselektronik 1.100 5,8 8,4 69%
Uhren/ SchmuckUhren/ SchmuckUhren/ SchmuckUhren/ Schmuck 300 1,0 1,2 82%
SonstigesSonstigesSonstigesSonstiges 1.300 1,4 0,8 168%
langfristiger Bedarfsbereichlangfristiger Bedarfsbereichlangfristiger Bedarfsbereichlangfristiger Bedarfsbereich 11.700 20,0 24,0 83%
GesamtGesamtGesamtGesamt 61.300 121,7 115,5115,5115,5115,5 105%
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ZentralitätenZentralitätenZentralitätenZentralitäten
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119%

114%

98%

91%

116%

74%

85%

117%

128%

148%

89%

96%

102%

159%

41%

92%

60%

122%

69%

82%

168%

83%

105%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%

Nahrungs- und Genussmittel

Drogerie/ Parfümerie/ Kosmetik, Apotheken

Blumen, zoologischer Bedarf

PBS, Zeitungen/ Zeitschriften, Bücher

kurzfristiger Bedarfsbereich

Bekleidung

Schuhe/ Lederwaren

Pflanzen/Gartenbedarf

Baumarktsortiment i.e.S.

GPK/ Hausrat/ Einrichtungszubehör

Spielwaren/ Basteln/ Hobby/ Musikinstrumente

Sportartikel/ Fahrräder/ Camping

mittelfristiger Bedarfsbereich

Medizinische und orthopädische Artikel/ Optik

Teppiche/ Gardinen/ Dekostoffe/ Sicht- und…

Bettwaren, Haus-/ Bett-/ Tischwäsche

Möbel

Elektro/ Leuchten/ Haushaltsgeräte

Neue Medien/ Unterhaltungselektronik

Uhren/ Schmuck

Sonstiges

langfristiger Bedarfsbereich

Gesamt
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Umsatzentwicklung der EinzelhändlerUmsatzentwicklung der EinzelhändlerUmsatzentwicklung der EinzelhändlerUmsatzentwicklung der Einzelhändler

6%

16%

34%
16%

13%

16%

mehr als +15%

0 bis +15%

konstant

0 bis -15%

mehr als -15%

keine Angabe

n = 84n = 84n = 84n = 84
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GliederungGliederungGliederungGliederung

1.1.1.1. Umsätze/ ZentralitätenUmsätze/ ZentralitätenUmsätze/ ZentralitätenUmsätze/ Zentralitäten

2.2.2.2. Analyse und Bewertung AltstadtAnalyse und Bewertung AltstadtAnalyse und Bewertung AltstadtAnalyse und Bewertung Altstadt

3.3.3.3. HandlungsempfehlungenHandlungsempfehlungenHandlungsempfehlungenHandlungsempfehlungen

4.4.4.4. Abgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich AltstadtAbgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich AltstadtAbgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich AltstadtAbgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich Altstadt

5.5.5.5. Ausblick auf die kommenden SchritteAusblick auf die kommenden SchritteAusblick auf die kommenden SchritteAusblick auf die kommenden Schritte
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2%

3%

28%

6%

13%

4%

8%

17%

40%

56%

24%

48%

48%

61%

46%

30%

8%

25%

21%

26%

23%

22%

13%

3%

25%

9%

6%

4%

6%

5%

7%

12%

4%

15%

7%

15%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

... die Warenvielfalt in der Arnstädter Altstadt?

... das Dienstleistungsangebot in der Altstadt?

... die Erreichbarkeit der Arnstädter Altstadt?

... das Parkplatzangebot in der Altstadt?

... die Arnstädter Altstadt in Bezug auf Möglichkeiten zum Bummeln
und Verweilen?

... die Qualität der angebotenen Waren in der Arnstädter Altstadt?

... die Arnstädter Altstadt alles in allem?

1 (sehr gut) 2 (gut) 3 (befriedigend) 4 (ausreichend) 5 (mangelhaft) Keine Angabe / Weiß nicht

Bewertung der Innenstadt aus Sicht der Haushalte (Bewertung Bewertung der Innenstadt aus Sicht der Haushalte (Bewertung Bewertung der Innenstadt aus Sicht der Haushalte (Bewertung Bewertung der Innenstadt aus Sicht der Haushalte (Bewertung 
nach Schulnoten)nach Schulnoten)nach Schulnoten)nach Schulnoten)
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1

2

3

4

5
Warenvielfalt

Dienstleitungsangebot

Erreichbarkeit

Parkplatzangebot
Möglichkeiten zum

Bummeln und Verweilen

Qualität der angebotenen
Waren

Altstadt alles in allem

Haushaltsbefragung Händlerbefragung Haushaltsbefragung n = 240Haushaltsbefragung n = 240Haushaltsbefragung n = 240Haushaltsbefragung n = 240
Händlerbefragung n = 84Händlerbefragung n = 84Händlerbefragung n = 84Händlerbefragung n = 84

Bewertung der Innenstadt aus Sicht der Händler und der Bewertung der Innenstadt aus Sicht der Händler und der Bewertung der Innenstadt aus Sicht der Händler und der Bewertung der Innenstadt aus Sicht der Händler und der 
Haushalte (durchschnittliche Bewertung nach Schulnoten)Haushalte (durchschnittliche Bewertung nach Schulnoten)Haushalte (durchschnittliche Bewertung nach Schulnoten)Haushalte (durchschnittliche Bewertung nach Schulnoten)
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Stärken der Innenstadt aus Sicht der EinzelhändlerStärken der Innenstadt aus Sicht der EinzelhändlerStärken der Innenstadt aus Sicht der EinzelhändlerStärken der Innenstadt aus Sicht der Einzelhändler

ZahlZahlZahlZahl der Nennungen*)der Nennungen*)der Nennungen*)der Nennungen*) in %in %in %in %

Bauliches Erscheinungsbild/ 
Architektur

29 23 %

Stadtambiente/ Schönheit 21 17 %

Historischer Hintergrund 19 15 %

Sanierungsstand 13 10 %

Kulturelle  Veranstaltungen/ 
Sehenswürdigkeiten

11 9 %

Tourismus 5 4 %

Erreichbarkeit 5 4 %

Sonstige Nennungen 24 19 %

n = 127, *) Mehrfachnennungen waren möglichn = 127, *) Mehrfachnennungen waren möglichn = 127, *) Mehrfachnennungen waren möglichn = 127, *) Mehrfachnennungen waren möglich
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Stärken der Innenstadt aus Sicht der HaushalteStärken der Innenstadt aus Sicht der HaushalteStärken der Innenstadt aus Sicht der HaushalteStärken der Innenstadt aus Sicht der Haushalte

ZahlZahlZahlZahl der Nennungen *)der Nennungen *)der Nennungen *)der Nennungen *) in %in %in %in %

Bauliches Erscheinungsbild/
Architektur

51 24 %

Einkaufsmöglichkeiten/ 
Fachgeschäfte

42 20 %

Stadtambiente/ Schönheit 34 16 %

Gastronomie 15 7 %

Erreichbarkeit 14 6 %

Kulturelle Veranstaltungen, 
Sehenswürdigkeiten

13 6 %

Wochenmarkt 11 5 %

Sonstige Nennungen 31 16 %

n = 211, *) Mehrfachnennungen waren möglichn = 211, *) Mehrfachnennungen waren möglichn = 211, *) Mehrfachnennungen waren möglichn = 211, *) Mehrfachnennungen waren möglich
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� Großteil der öffentlichen Räume Großteil der öffentlichen Räume Großteil der öffentlichen Räume Großteil der öffentlichen Räume weist weist weist weist 
attraktive attraktive attraktive attraktive Gestaltung und angenehme Gestaltung und angenehme Gestaltung und angenehme Gestaltung und angenehme 
Atmosphäre aufAtmosphäre aufAtmosphäre aufAtmosphäre auf

� Insbesondere Altstadtbereich weist Insbesondere Altstadtbereich weist Insbesondere Altstadtbereich weist Insbesondere Altstadtbereich weist 
homogene Erscheinung homogene Erscheinung homogene Erscheinung homogene Erscheinung auf auf auf auf 
(Gestaltungssatzung)(Gestaltungssatzung)(Gestaltungssatzung)(Gestaltungssatzung)

� MöblierungMöblierungMöblierungMöblierung

� Straßenbelag Straßenbelag Straßenbelag Straßenbelag 

� Beleuchtung Beleuchtung Beleuchtung Beleuchtung 

� Betriebsbeschilderung Betriebsbeschilderung Betriebsbeschilderung Betriebsbeschilderung 

� GebäudehöhenGebäudehöhenGebäudehöhenGebäudehöhen

� Häufig vorbildliche Häufig vorbildliche Häufig vorbildliche Häufig vorbildliche Nutzung von Nutzung von Nutzung von Nutzung von SymboSymboSymboSymbo----
lenlenlenlen mit Wiedererkennungswert mit Wiedererkennungswert mit Wiedererkennungswert mit Wiedererkennungswert (Bach, (Bach, (Bach, (Bach, 
TratschtantenTratschtantenTratschtantenTratschtanten, Sitzender Fuchs), Sitzender Fuchs), Sitzender Fuchs), Sitzender Fuchs)

� Identifikation durch markante PunkteIdentifikation durch markante PunkteIdentifikation durch markante PunkteIdentifikation durch markante Punkte

Handlungsfeld: städtebauliche GestaltungHandlungsfeld: städtebauliche GestaltungHandlungsfeld: städtebauliche GestaltungHandlungsfeld: städtebauliche Gestaltung
PositivaspektePositivaspektePositivaspektePositivaspekte
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Handlungsfeld: Stadtmöblierung Handlungsfeld: Stadtmöblierung Handlungsfeld: Stadtmöblierung Handlungsfeld: Stadtmöblierung 
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� Punktuell gestalterische Defizite Punktuell gestalterische Defizite Punktuell gestalterische Defizite Punktuell gestalterische Defizite 
im Bereich im Bereich im Bereich im Bereich 

� RiedRiedRiedRied, , , , 

� RankenstraßeRankenstraßeRankenstraßeRankenstraße, , , , 

� Unterm Unterm Unterm Unterm Markt sowie Markt sowie Markt sowie Markt sowie 

� An der An der An der An der WeisseWeisseWeisseWeisse/ / / / MuhmengasseMuhmengasseMuhmengasseMuhmengasse
erkennbar erkennbar erkennbar erkennbar 

� Punktuell Punktuell Punktuell Punktuell Mängel in Mängel in Mängel in Mängel in 
Oberflächengestaltung Oberflächengestaltung Oberflächengestaltung Oberflächengestaltung 

Handlungsfeld: städtebauliche Gestaltung Handlungsfeld: städtebauliche Gestaltung Handlungsfeld: städtebauliche Gestaltung Handlungsfeld: städtebauliche Gestaltung 
NegativaspekteNegativaspekteNegativaspekteNegativaspekte
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Handlungsfeld: städtebauliche GestaltungHandlungsfeld: städtebauliche GestaltungHandlungsfeld: städtebauliche GestaltungHandlungsfeld: städtebauliche Gestaltung
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Städtebaulich Städtebaulich Städtebaulich Städtebaulich 
attraktive Bereicheattraktive Bereicheattraktive Bereicheattraktive Bereiche

Abgrenzung AltstadtAbgrenzung AltstadtAbgrenzung AltstadtAbgrenzung Altstadt Markante Markante Markante Markante 
IdentifikationspunkteIdentifikationspunkteIdentifikationspunkteIdentifikationspunkte

SpielplatzSpielplatzSpielplatzSpielplatz

----

----

----

---- ----

---- Städtebauliche DefiziteStädtebauliche DefiziteStädtebauliche DefiziteStädtebauliche Defizite
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Belebung des StraßenraumesBelebung des StraßenraumesBelebung des StraßenraumesBelebung des Straßenraumes
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Schwächen der Innenstadt aus Sicht der EinzelhändlerSchwächen der Innenstadt aus Sicht der EinzelhändlerSchwächen der Innenstadt aus Sicht der EinzelhändlerSchwächen der Innenstadt aus Sicht der Einzelhändler

ZahlZahlZahlZahl der Nennungen *)der Nennungen *)der Nennungen *)der Nennungen *) in %in %in %in %

Wenig Angebote/ wenig 
Vielfalt

46 31 %

Parkplatzangebot 31 21 %

Parkplatzkosten 10 7 %

Konkurrenz der 
Einkaufszentren auf der 
Grünen Wiese

10 6 %

Leerstände 9 5 %

Öffnungszeiten 7 3 %

Struktur der Innenstadt 5 3 %

Erreichbarkeit 4 3 %

Kundenfrequenz 4 3 %

n = 126, *) Mehrfachantworten waren möglichn = 126, *) Mehrfachantworten waren möglichn = 126, *) Mehrfachantworten waren möglichn = 126, *) Mehrfachantworten waren möglich
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Schwächen der Innenstadt aus Sicht der HaushalteSchwächen der Innenstadt aus Sicht der HaushalteSchwächen der Innenstadt aus Sicht der HaushalteSchwächen der Innenstadt aus Sicht der Haushalte

ZahlZahlZahlZahl der Nennungen *)der Nennungen *)der Nennungen *)der Nennungen *) in %in %in %in %

Wenig Angebote/ wenig 
Vielfalt

120 41 %

Leerstände/
Geschäftsschließungen

54 19 %

Parkplatzangebot 24 8 %

Altstadtgestaltung, fehlende 
Restaurierung

17 6 %

Zu wenig Veranstaltungen/ 
Belebung

17 6 %

Öffnungszeiten 15 5 %

Freizeitangebote 11 4 %

Sauberkeit 8 3 %

Sonstige Nennungen 25 9 %
n = 291, *) Mehrfachantworten waren möglichn = 291, *) Mehrfachantworten waren möglichn = 291, *) Mehrfachantworten waren möglichn = 291, *) Mehrfachantworten waren möglich
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Verkehrskonzept der Stadt Arnstadt Verkehrskonzept der Stadt Arnstadt Verkehrskonzept der Stadt Arnstadt Verkehrskonzept der Stadt Arnstadt 
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Eingangsbereich Eingangsbereich Eingangsbereich Eingangsbereich 
AltstadtAltstadtAltstadtAltstadt

QuellpunkteQuellpunkteQuellpunkteQuellpunkte

GefälleGefälleGefälleGefälle
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72%

17%

11%

Ja

Keine Ahnung/
Weiß nicht

Nein

Vermisste Angebote im InnenstadtzentrumVermisste Angebote im InnenstadtzentrumVermisste Angebote im InnenstadtzentrumVermisste Angebote im Innenstadtzentrum

61%

4%

35% Ja

Keine Angabe /
Weiß nicht

Nein

Artikel/Angebote**Artikel/Angebote**Artikel/Angebote**Artikel/Angebote** Anteil*Anteil*Anteil*Anteil*

Bekleidung 29 %

Kauf-/ Warenhaus 12 %

Schuhe/ Lederwaren 10 %

Drogerie/Parfümerie/Kosmetik, Apotheken
6 %

Nahrungs- und Genussmittel 6 %
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Artikel/Angebote**Artikel/Angebote**Artikel/Angebote**Artikel/Angebote** Anteil*Anteil*Anteil*Anteil*

Bekleidung 32 %

Schuhe/ Lederwaren 11 %

Glas/ Porzellan/ Keramik, Hausrat und 
Einrichtungszubehör

9 %

Drogeriewaren 8 %

Nahrungs- und Genussmittel 7 %

HaushaltsbefragungHaushaltsbefragungHaushaltsbefragungHaushaltsbefragung HändlerbefragungHändlerbefragungHändlerbefragungHändlerbefragung

n = 240n = 240n = 240n = 240 n = 84n = 84n = 84n = 84
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Präsenz ausgewählter Markenanbieter in ArnstadtPräsenz ausgewählter Markenanbieter in ArnstadtPräsenz ausgewählter Markenanbieter in ArnstadtPräsenz ausgewählter Markenanbieter in Arnstadt

mittlerer Bekanntheitsgradmittlerer Bekanntheitsgradmittlerer Bekanntheitsgradmittlerer Bekanntheitsgrad

StrenesseStrenesseStrenesseStrenesse
ArmaniArmaniArmaniArmani
GucciGucciGucciGucci

VersaceVersaceVersaceVersace

Dolce & GabbanaDolce & GabbanaDolce & GabbanaDolce & Gabbana

BognerBognerBognerBogner
Marc Cain Marc Cain Marc Cain Marc Cain 

PalmersPalmersPalmersPalmers

KookaiKookaiKookaiKookai JackJackJackJack WolfskinWolfskinWolfskinWolfskin

StefanelStefanelStefanelStefanel

AppelrathAppelrathAppelrathAppelrath & & & & CüpperCüpperCüpperCüpper

BreeBreeBreeBree

geringergeringergeringergeringer hoherhoherhoherhoher

Marco PoloMarco PoloMarco PoloMarco Polo
AnsonsAnsonsAnsonsAnsons

CalidaCalidaCalidaCalida MexxMexxMexxMexx

More&MoreMore&MoreMore&MoreMore&More

BibaBibaBibaBiba
Peek & CloppenburgPeek & CloppenburgPeek & CloppenburgPeek & Cloppenburg

SalamanderSalamanderSalamanderSalamanderPromodPromodPromodPromod

HallhuberHallhuberHallhuberHallhuber FootlockerFootlockerFootlockerFootlocker BenettonBenettonBenettonBenetton EspritEspritEspritEsprit

BonitaBonitaBonitaBonita

Ulla Ulla Ulla Ulla PopkenPopkenPopkenPopken RunnersRunnersRunnersRunners PointPointPointPoint Street OneStreet OneStreet OneStreet One
VoswinkelVoswinkelVoswinkelVoswinkel

ZeroZeroZeroZero RolandRolandRolandRoland

KarstadtKarstadtKarstadtKarstadt

KaufhofKaufhofKaufhofKaufhof
Sport ScheckSport ScheckSport ScheckSport Scheck

ZaraZaraZaraZara MangoMangoMangoMango
C&AC&AC&AC&A

H&MH&MH&MH&M
WehmeyerWehmeyerWehmeyerWehmeyer

EngbersEngbersEngbersEngbers StraussStraussStraussStrauss InnovationInnovationInnovationInnovation

Jeans FritzJeans FritzJeans FritzJeans Fritz New YorkerNew YorkerNew YorkerNew Yorker

DeichmannDeichmannDeichmannDeichmann

M&SM&SM&SM&S AdlerAdlerAdlerAdler
OrsayOrsayOrsayOrsayOlymp&HadesOlymp&HadesOlymp&HadesOlymp&Hades

KenveloKenveloKenveloKenvelo

Mister & Lady JeansMister & Lady JeansMister & Lady JeansMister & Lady Jeans

CollosseumCollosseumCollosseumCollosseum PimkiePimkiePimkiePimkie

RenoRenoRenoReno

WoolworthWoolworthWoolworthWoolworthVögeleVögeleVögeleVögeleABC SchuheABC SchuheABC SchuheABC Schuhe
ZeemannZeemannZeemannZeemann Quick SchuheQuick SchuheQuick SchuheQuick Schuhe ErnstingsErnstingsErnstingsErnstingsFamilyFamilyFamilyFamily

TackTackTackTack NKDNKDNKDNKD TakkoTakkoTakkoTakko KiKKiKKiKKiK

S.OliverS.OliverS.OliverS.Oliver

Schuh OkaySchuh OkaySchuh OkaySchuh Okay

ExklusivExklusivExklusivExklusiv

HochwertigHochwertigHochwertigHochwertig

StandardStandardStandardStandard

StandardStandardStandardStandard
preisorientiertpreisorientiertpreisorientiertpreisorientiert

DiscountorientiertDiscountorientiertDiscountorientiertDiscountorientiert

AWGAWGAWGAWG

North FaceNorth FaceNorth FaceNorth Face

In der Innenstadt von In der Innenstadt von In der Innenstadt von In der Innenstadt von 
Arnstadt präsentArnstadt präsentArnstadt präsentArnstadt präsent

Nicht am Standort Nicht am Standort Nicht am Standort Nicht am Standort 
ArnstadtArnstadtArnstadtArnstadt
präsentpräsentpräsentpräsent

Sortiment Bekleidung/Sortiment Bekleidung/Sortiment Bekleidung/Sortiment Bekleidung/
Sport/SchuheSport/SchuheSport/SchuheSport/Schuhe

WöhrlWöhrlWöhrlWöhrl

K+K SchuhcenterK+K SchuhcenterK+K SchuhcenterK+K Schuhcenter
Mayer‘sMayer‘sMayer‘sMayer‘s MarkenschuheMarkenschuheMarkenschuheMarkenschuhe

Im Im Im Im ArnstädterArnstädterArnstädterArnstädter
Stadtgebiet präsentStadtgebiet präsentStadtgebiet präsentStadtgebiet präsent
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GliederungGliederungGliederungGliederung

1.1.1.1. Umsätze/ ZentralitätenUmsätze/ ZentralitätenUmsätze/ ZentralitätenUmsätze/ Zentralitäten

2.2.2.2. Analyse und Bewertung AltstadtAnalyse und Bewertung AltstadtAnalyse und Bewertung AltstadtAnalyse und Bewertung Altstadt

3.3.3.3. HandlungsempfehlungenHandlungsempfehlungenHandlungsempfehlungenHandlungsempfehlungen

4.4.4.4. Abgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich AltstadtAbgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich AltstadtAbgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich AltstadtAbgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich Altstadt

5.5.5.5. Ausblick auf die kommenden SchritteAusblick auf die kommenden SchritteAusblick auf die kommenden SchritteAusblick auf die kommenden Schritte
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Empfehlungen für die AltstadtEmpfehlungen für die AltstadtEmpfehlungen für die AltstadtEmpfehlungen für die Altstadt

� Kommune hat nur begrenzte Möglichkeiten zum handelnKommune hat nur begrenzte Möglichkeiten zum handelnKommune hat nur begrenzte Möglichkeiten zum handelnKommune hat nur begrenzte Möglichkeiten zum handeln

� Tendenziell weiche Standortfaktoren im FokusTendenziell weiche Standortfaktoren im FokusTendenziell weiche Standortfaktoren im FokusTendenziell weiche Standortfaktoren im Fokus

� Stadt nicht in der alleinigen Rolle des PlanersStadt nicht in der alleinigen Rolle des PlanersStadt nicht in der alleinigen Rolle des PlanersStadt nicht in der alleinigen Rolle des Planers---- und und und und UmsetzersUmsetzersUmsetzersUmsetzers

� AkteursübergreifendeAkteursübergreifendeAkteursübergreifendeAkteursübergreifende Zusammenarbeit wichtig Zusammenarbeit wichtig Zusammenarbeit wichtig Zusammenarbeit wichtig ---- Sensibilisierung auf Sensibilisierung auf Sensibilisierung auf Sensibilisierung auf 
allen Ebenen notwendig (auch Eigentümer als wichtige Anlaufstelle)allen Ebenen notwendig (auch Eigentümer als wichtige Anlaufstelle)allen Ebenen notwendig (auch Eigentümer als wichtige Anlaufstelle)allen Ebenen notwendig (auch Eigentümer als wichtige Anlaufstelle)

� ���� Politik der kleinen Schritte notwendig Politik der kleinen Schritte notwendig Politik der kleinen Schritte notwendig Politik der kleinen Schritte notwendig 
(„(„(„(„perspektivischer perspektivischer perspektivischer perspektivischer InkrementalismusInkrementalismusInkrementalismusInkrementalismus“)“)“)“)

Kombination aus gezielter Einzelhandelssteuerung (mittels EHK Kombination aus gezielter Einzelhandelssteuerung (mittels EHK Kombination aus gezielter Einzelhandelssteuerung (mittels EHK Kombination aus gezielter Einzelhandelssteuerung (mittels EHK 
und umsetzender Bauleitplanung) sowie aktivierenden Maßnahmen und umsetzender Bauleitplanung) sowie aktivierenden Maßnahmen und umsetzender Bauleitplanung) sowie aktivierenden Maßnahmen und umsetzender Bauleitplanung) sowie aktivierenden Maßnahmen 
als erfolgversprechender Ansatzals erfolgversprechender Ansatzals erfolgversprechender Ansatzals erfolgversprechender Ansatz
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Aus dem WerbeAus dem WerbeAus dem WerbeAus dem Werbe----
prospekt  eines prospekt  eines prospekt  eines prospekt  eines 
MöbelmarktesMöbelmarktesMöbelmarktesMöbelmarktes

Herausforderungen für den EinzelhandelHerausforderungen für den EinzelhandelHerausforderungen für den EinzelhandelHerausforderungen für den Einzelhandel

Quelle: 
http://www.zurbrueggen.de/service/prospekte/p
rospekte-unna.html

Ausgangsposition AltstadtAusgangsposition AltstadtAusgangsposition AltstadtAusgangsposition Altstadt

Intensives intrakommunales 
Wettbewerbsverhältnis 
aufgrund überdurch-
schnittlichem Besatz und 
schrumpfenden Marktumfeld
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….der Lebenszyklus eines Ladenlokals:….der Lebenszyklus eines Ladenlokals:….der Lebenszyklus eines Ladenlokals:….der Lebenszyklus eines Ladenlokals:

Erst Fachgeschäft,Erst Fachgeschäft,Erst Fachgeschäft,Erst Fachgeschäft, …dann Filialdiscount,…dann Filialdiscount,…dann Filialdiscount,…dann Filialdiscount, …dann „1…dann „1…dann „1…dann „1----€€€€----Laden“,Laden“,Laden“,Laden“,

…dann Matratzenladen,…dann Matratzenladen,…dann Matratzenladen,…dann Matratzenladen, …dann Piercingstudio,…dann Piercingstudio,…dann Piercingstudio,…dann Piercingstudio, …dann Leerstand ……dann Leerstand ……dann Leerstand ……dann Leerstand …

Trading DownTrading DownTrading DownTrading Down

Herausforderungen für den EinzelhandelHerausforderungen für den EinzelhandelHerausforderungen für den EinzelhandelHerausforderungen für den Einzelhandel
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Größenklassen Einzelhandel AltstadtGrößenklassen Einzelhandel AltstadtGrößenklassen Einzelhandel AltstadtGrößenklassen Einzelhandel Altstadt

Abgrenzung AltstadtbereichAbgrenzung AltstadtbereichAbgrenzung AltstadtbereichAbgrenzung Altstadtbereich

� Im Bereich Im Bereich Im Bereich Im Bereich 
Haupteinkaufsstraßen Haupteinkaufsstraßen Haupteinkaufsstraßen Haupteinkaufsstraßen 
sehr kleinteilig sehr kleinteilig sehr kleinteilig sehr kleinteilig 
strukturierter strukturierter strukturierter strukturierter 
EinzelhandelEinzelhandelEinzelhandelEinzelhandel

� Größere Größere Größere Größere 
Magnetbetriebe im Magnetbetriebe im Magnetbetriebe im Magnetbetriebe im 
Randbereich des Randbereich des Randbereich des Randbereich des 
AltstadtkernsAltstadtkernsAltstadtkernsAltstadtkerns
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----

PotenzialflächenPotenzialflächenPotenzialflächenPotenzialflächen

Zentraler Zentraler Zentraler Zentraler 
VersorgungsbereichVersorgungsbereichVersorgungsbereichVersorgungsbereich

FlächenpotenzialeFlächenpotenzialeFlächenpotenzialeFlächenpotenziale

� Im Bereich der Altstadt nur Im Bereich der Altstadt nur Im Bereich der Altstadt nur Im Bereich der Altstadt nur 
bedingt Flächenpotenziale bedingt Flächenpotenziale bedingt Flächenpotenziale bedingt Flächenpotenziale 

� Potenziale v.a. im Bereich Potenziale v.a. im Bereich Potenziale v.a. im Bereich Potenziale v.a. im Bereich 
der Baulücken sowie in der der Baulücken sowie in der der Baulücken sowie in der der Baulücken sowie in der 
Revitalisierung von Revitalisierung von Revitalisierung von Revitalisierung von 
Leerständen Leerständen Leerständen Leerständen 
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Potenzialflächen Potenzialflächen Potenzialflächen Potenzialflächen 
BaulückenBaulückenBaulückenBaulücken

Zentraler Zentraler Zentraler Zentraler 
VersorgungsbereichVersorgungsbereichVersorgungsbereichVersorgungsbereich

Potenzialflächen Potenzialflächen Potenzialflächen Potenzialflächen 
LeerständeLeerständeLeerständeLeerstände
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Beispiel Zusammenlegen von Geschäften Beispiel Zusammenlegen von Geschäften Beispiel Zusammenlegen von Geschäften Beispiel Zusammenlegen von Geschäften ---- PlauenPlauenPlauenPlauen

KlosterstraßeKlosterstraßeKlosterstraßeKlosterstraße

KlostermarktKlostermarktKlostermarktKlostermarkt
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Kooperative StadtentwicklungKooperative StadtentwicklungKooperative StadtentwicklungKooperative Stadtentwicklung
LadenflächenmanagementLadenflächenmanagementLadenflächenmanagementLadenflächenmanagement
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Erfassung aller 
EH- u. DL-Betriebe 
sowie Leerstände

Schaffung einer Datengrundlage

Durchführung 
einer Passanten-

befragung

Erhebung von 
Eigentümerdaten

Entwicklungsspielräume           Fehlsortimente

Analyse

Förderung von
Zwischen-
nutzungen

Prophylaxe vs. aktives Ladenflächenmanagement

Entwicklung von
Vermarktungs-

instrumenten, z.B. 
Standortexposé

Ansprache von 
Filial- u. Franchise-

unternehmen, 
Eigentümern
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K
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m
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LadenflächenmanagementLadenflächenmanagementLadenflächenmanagementLadenflächenmanagement
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LeerstandsmobilisierungLeerstandsmobilisierungLeerstandsmobilisierungLeerstandsmobilisierung –––– das Beispiel Halle/S.das Beispiel Halle/S.das Beispiel Halle/S.das Beispiel Halle/S.
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Veränderungen der Einzelhändler Veränderungen der Einzelhändler Veränderungen der Einzelhändler Veränderungen der Einzelhändler letztenletztenletztenletzten 3 Jahren3 Jahren3 Jahren3 Jahren

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

keine Veränderungen

Standortverlagerung

Verkaufstraining/ Mitarbeiterschulung

Reduzierung Mitarbeiterzahl

Erhöhung Mitarbeiterzahl

Ausbau Serviceleistungen

Sortimentsumstrukturierungen

Sortimentsverkleinerung

Sortimentserweiterung

Verkaufsflächenverkleinerung

Verkaufsflächenvergrößerung

Umbaumaßnahmen/ Renovierung

ja nein keine Angabe
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6 % der befragten Betriebe haben weder in den letzten 3 Jahren Veränderungen 6 % der befragten Betriebe haben weder in den letzten 3 Jahren Veränderungen 6 % der befragten Betriebe haben weder in den letzten 3 Jahren Veränderungen 6 % der befragten Betriebe haben weder in den letzten 3 Jahren Veränderungen 
vorgenommen, noch planen sie in den nächsten 3 Jahren Veränderungenvorgenommen, noch planen sie in den nächsten 3 Jahren Veränderungenvorgenommen, noch planen sie in den nächsten 3 Jahren Veränderungenvorgenommen, noch planen sie in den nächsten 3 Jahren Veränderungen
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Außenpräsentation von Geschäftslokalen/ Außenpräsentation von Geschäftslokalen/ Außenpräsentation von Geschäftslokalen/ Außenpräsentation von Geschäftslokalen/ 
SchaufenstergestaltungSchaufenstergestaltungSchaufenstergestaltungSchaufenstergestaltung
� Wichtigste Funktion: Kundenlauf stoppen, Steigerung von Wichtigste Funktion: Kundenlauf stoppen, Steigerung von Wichtigste Funktion: Kundenlauf stoppen, Steigerung von Wichtigste Funktion: Kundenlauf stoppen, Steigerung von ImageImageImageImage, , , , 
Bekanntheit, Hervorheben von Sortimenten, Auslösen von Bekanntheit, Hervorheben von Sortimenten, Auslösen von Bekanntheit, Hervorheben von Sortimenten, Auslösen von Bekanntheit, Hervorheben von Sortimenten, Auslösen von 
ImpulskäufenImpulskäufenImpulskäufenImpulskäufen

� Ansprechende und auffallende Gestaltung der Schaufenster in Höhe Ansprechende und auffallende Gestaltung der Schaufenster in Höhe Ansprechende und auffallende Gestaltung der Schaufenster in Höhe Ansprechende und auffallende Gestaltung der Schaufenster in Höhe 
und Tiefeund Tiefeund Tiefeund Tiefe

� „„„„Weniger ist mehrWeniger ist mehrWeniger ist mehrWeniger ist mehr“, eindeutige Aussagen, Übersichtlichkeit “, eindeutige Aussagen, Übersichtlichkeit “, eindeutige Aussagen, Übersichtlichkeit “, eindeutige Aussagen, Übersichtlichkeit 

� Je kleiner das Ladenlokal, umso individueller auf das Ladenlokal Je kleiner das Ladenlokal, umso individueller auf das Ladenlokal Je kleiner das Ladenlokal, umso individueller auf das Ladenlokal Je kleiner das Ladenlokal, umso individueller auf das Ladenlokal 
zugeschnittenzugeschnittenzugeschnittenzugeschnitten

� Das Thema/ Aktion der Schaufensterdekoration im Innenbereich noch Das Thema/ Aktion der Schaufensterdekoration im Innenbereich noch Das Thema/ Aktion der Schaufensterdekoration im Innenbereich noch Das Thema/ Aktion der Schaufensterdekoration im Innenbereich noch 
mal aufgreifen mal aufgreifen mal aufgreifen mal aufgreifen 
� die Linie vom Außenbereich in den Innenbereich fortführen
� Schaffung einer angenehmen Atmosphäre

>  IHK: Lehrgänge für Einzelhändler zum Thema Außenpräsentation/ >  IHK: Lehrgänge für Einzelhändler zum Thema Außenpräsentation/ >  IHK: Lehrgänge für Einzelhändler zum Thema Außenpräsentation/ >  IHK: Lehrgänge für Einzelhändler zum Thema Außenpräsentation/ 
Schaufenstergestaltung.Schaufenstergestaltung.Schaufenstergestaltung.Schaufenstergestaltung.



40404040 EinzelhandelsEinzelhandelsEinzelhandelsEinzelhandels---- und und und und ZentrenkonzeptZentrenkonzeptZentrenkonzeptZentrenkonzept für Arnstadtfür Arnstadtfür Arnstadtfür Arnstadt
2.  Arbeitskreissitzung 26.11.2013

� Wer ist mein Zielpublikum und wie erreiche ich es?Wer ist mein Zielpublikum und wie erreiche ich es?Wer ist mein Zielpublikum und wie erreiche ich es?Wer ist mein Zielpublikum und wie erreiche ich es?

� Was zeichnet meine Waren aus, welche Reize kann ich setzen?Was zeichnet meine Waren aus, welche Reize kann ich setzen?Was zeichnet meine Waren aus, welche Reize kann ich setzen?Was zeichnet meine Waren aus, welche Reize kann ich setzen?

� Welche Kompetenzen möchte ich vermitteln?Welche Kompetenzen möchte ich vermitteln?Welche Kompetenzen möchte ich vermitteln?Welche Kompetenzen möchte ich vermitteln?

� Preis/ Qualität

� Sortimentsbreite/ -tiefe

� Service

Außenpräsentation von Geschäftslokalen/ Außenpräsentation von Geschäftslokalen/ Außenpräsentation von Geschäftslokalen/ Außenpräsentation von Geschäftslokalen/ 
Schaufenstergestaltung Schaufenstergestaltung Schaufenstergestaltung Schaufenstergestaltung 

Quelle: Fotos Stadt + Handel 2013
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Uhrzeit: 7:45 UhrUhrzeit: 7:45 UhrUhrzeit: 7:45 UhrUhrzeit: 7:45 UhrUhrzeit: 8:15 UhrUhrzeit: 8:15 UhrUhrzeit: 8:15 UhrUhrzeit: 8:15 UhrUhrzeit: 12:15 UhrUhrzeit: 12:15 UhrUhrzeit: 12:15 UhrUhrzeit: 12:15 UhrUhrzeit: 20:15 UhrUhrzeit: 20:15 UhrUhrzeit: 20:15 UhrUhrzeit: 20:15 UhrUhrzeit: 19:15 UhrUhrzeit: 19:15 UhrUhrzeit: 19:15 UhrUhrzeit: 19:15 UhrUhrzeit:18:15 UhrUhrzeit:18:15 UhrUhrzeit:18:15 UhrUhrzeit:18:15 UhrUhrzeit: 15:15 UhrUhrzeit: 15:15 UhrUhrzeit: 15:15 UhrUhrzeit: 15:15 UhrUhrzeit: 14:15 UhrUhrzeit: 14:15 UhrUhrzeit: 14:15 UhrUhrzeit: 14:15 UhrUhrzeit: 8:45 UhrUhrzeit: 8:45 UhrUhrzeit: 8:45 UhrUhrzeit: 8:45 UhrUhrzeit: 9:15 UhrUhrzeit: 9:15 UhrUhrzeit: 9:15 UhrUhrzeit: 9:15 UhrUhrzeit: 13:15 UhrUhrzeit: 13:15 UhrUhrzeit: 13:15 UhrUhrzeit: 13:15 UhrUhrzeit: 10:15 UhrUhrzeit: 10:15 UhrUhrzeit: 10:15 UhrUhrzeit: 10:15 UhrUhrzeit: 12:45 UhrUhrzeit: 12:45 UhrUhrzeit: 12:45 UhrUhrzeit: 12:45 Uhr

Kooperative StadtentwicklungKooperative StadtentwicklungKooperative StadtentwicklungKooperative Stadtentwicklung
Einzelhändler:Einzelhändler:Einzelhändler:Einzelhändler: ÖffnungszeitenÖffnungszeitenÖffnungszeitenÖffnungszeiten
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Nutzung von Vertriebskanälen nach AltersgruppenNutzung von Vertriebskanälen nach AltersgruppenNutzung von Vertriebskanälen nach AltersgruppenNutzung von Vertriebskanälen nach Altersgruppen
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Gründe für einen Wechsel der VertriebskanäleGründe für einen Wechsel der VertriebskanäleGründe für einen Wechsel der VertriebskanäleGründe für einen Wechsel der Vertriebskanäle

StationäresStationäresStationäresStationäres
EinzelhandelsgeschäftEinzelhandelsgeschäftEinzelhandelsgeschäftEinzelhandelsgeschäft

StationäresStationäresStationäresStationäres
EinzelhandelsgeschäftEinzelhandelsgeschäftEinzelhandelsgeschäftEinzelhandelsgeschäft

OnlineOnlineOnlineOnline ShopsShopsShopsShops
PC/LaptopPC/LaptopPC/LaptopPC/Laptop
OnlineOnlineOnlineOnline ShopsShopsShopsShops
PC/LaptopPC/LaptopPC/LaptopPC/Laptop

Online ShopsOnline ShopsOnline ShopsOnline Shops
mit Smartphonemit Smartphonemit Smartphonemit Smartphone
Online ShopsOnline ShopsOnline ShopsOnline Shops
mit Smartphonemit Smartphonemit Smartphonemit Smartphone

• Möglichkeit zur ProduktinformationMöglichkeit zur ProduktinformationMöglichkeit zur ProduktinformationMöglichkeit zur Produktinformation
• Preisvergleich mit anschließender Preisvergleich mit anschließender Preisvergleich mit anschließender Preisvergleich mit anschließender 
Smartphone NutzungSmartphone NutzungSmartphone NutzungSmartphone Nutzung

• Möglichkeit zur ProduktinformationMöglichkeit zur ProduktinformationMöglichkeit zur ProduktinformationMöglichkeit zur Produktinformation
• Preisvergleich mit anschließender Preisvergleich mit anschließender Preisvergleich mit anschließender Preisvergleich mit anschließender 
Smartphone NutzungSmartphone NutzungSmartphone NutzungSmartphone Nutzung

• Haptische Inspektion des ProduktsHaptische Inspektion des ProduktsHaptische Inspektion des ProduktsHaptische Inspektion des Produkts
• Sofortige ProduktverfügbarkeitSofortige ProduktverfügbarkeitSofortige ProduktverfügbarkeitSofortige Produktverfügbarkeit
• Haptische Inspektion des ProduktsHaptische Inspektion des ProduktsHaptische Inspektion des ProduktsHaptische Inspektion des Produkts
• Sofortige ProduktverfügbarkeitSofortige ProduktverfügbarkeitSofortige ProduktverfügbarkeitSofortige Produktverfügbarkeit

• Möglichkeit zur PreisinformationMöglichkeit zur PreisinformationMöglichkeit zur PreisinformationMöglichkeit zur Preisinformation
• Möglichkeit unterwegs zu bestellenMöglichkeit unterwegs zu bestellenMöglichkeit unterwegs zu bestellenMöglichkeit unterwegs zu bestellen
• Möglichkeit zur PreisinformationMöglichkeit zur PreisinformationMöglichkeit zur PreisinformationMöglichkeit zur Preisinformation
• Möglichkeit unterwegs zu bestellenMöglichkeit unterwegs zu bestellenMöglichkeit unterwegs zu bestellenMöglichkeit unterwegs zu bestellen

• Möglichkeit Möglichkeit Möglichkeit Möglichkeit zur Produktinformationzur Produktinformationzur Produktinformationzur Produktinformation
• Einfachere (sicherere) BestellungEinfachere (sicherere) BestellungEinfachere (sicherere) BestellungEinfachere (sicherere) Bestellung
• Möglichkeit Möglichkeit Möglichkeit Möglichkeit zur Produktinformationzur Produktinformationzur Produktinformationzur Produktinformation
• Einfachere (sicherere) BestellungEinfachere (sicherere) BestellungEinfachere (sicherere) BestellungEinfachere (sicherere) Bestellung

• PreisvergleichPreisvergleichPreisvergleichPreisvergleich
• Günstigere ProdukteGünstigere ProdukteGünstigere ProdukteGünstigere Produkte
• PreisvergleichPreisvergleichPreisvergleichPreisvergleich
• Günstigere ProdukteGünstigere ProdukteGünstigere ProdukteGünstigere Produkte

• Haptische Inspektion des Haptische Inspektion des Haptische Inspektion des Haptische Inspektion des 
ProduktsProduktsProduktsProdukts

• Sofortige ProduktmitnahmeSofortige ProduktmitnahmeSofortige ProduktmitnahmeSofortige Produktmitnahme

• Haptische Inspektion des Haptische Inspektion des Haptische Inspektion des Haptische Inspektion des 
ProduktsProduktsProduktsProdukts

• Sofortige ProduktmitnahmeSofortige ProduktmitnahmeSofortige ProduktmitnahmeSofortige Produktmitnahme
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Internetpräsenz der EinzelhändlerInternetpräsenz der EinzelhändlerInternetpräsenz der EinzelhändlerInternetpräsenz der Einzelhändler

64%

30%

6%
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Art der InternetpräsenzArt der InternetpräsenzArt der InternetpräsenzArt der Internetpräsenz

4%

19%

30%

13%

43%

90%

75%

64%

81%

51%

6%

6%

6%

6%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sonstiges

Branchenplattformen

Social Media

Eigenes Webshopsystem

Homepage

ja nein keine Angabe
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Stadtmarketing Arnstadt GmbHStadtmarketing Arnstadt GmbHStadtmarketing Arnstadt GmbHStadtmarketing Arnstadt GmbH
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Arnstadt als MarkeArnstadt als MarkeArnstadt als MarkeArnstadt als Marke
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Kooperative StadtentwicklungKooperative StadtentwicklungKooperative StadtentwicklungKooperative Stadtentwicklung
Einzelhändler, Citymanagement, StadtmarketingEinzelhändler, Citymanagement, StadtmarketingEinzelhändler, Citymanagement, StadtmarketingEinzelhändler, Citymanagement, Stadtmarketing
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Gesicht zeigen!Gesicht zeigen!Gesicht zeigen!Gesicht zeigen!

Kooperative Kooperative Kooperative Kooperative Stadtentwicklung Stadtentwicklung Stadtentwicklung Stadtentwicklung 
Bsp. MünsterBsp. MünsterBsp. MünsterBsp. Münster
Einzelhändler, Citymanagement, Einzelhändler, Citymanagement, Einzelhändler, Citymanagement, Einzelhändler, Citymanagement, 
StadtmarketingStadtmarketingStadtmarketingStadtmarketing
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Regionale Spezialitäten Regionale Spezialitäten Regionale Spezialitäten Regionale Spezialitäten –––– Bach als Marke, offensive Bach als Marke, offensive Bach als Marke, offensive Bach als Marke, offensive 
Vermarktung Vermarktung Vermarktung Vermarktung 
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Einkaufsführer Bsp. LeipzigEinkaufsführer Bsp. LeipzigEinkaufsführer Bsp. LeipzigEinkaufsführer Bsp. Leipzig
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Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet –––– Bsp. Stadt HennefBsp. Stadt HennefBsp. Stadt HennefBsp. Stadt Hennef
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Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet –––– Bsp. Stadt HennefBsp. Stadt HennefBsp. Stadt HennefBsp. Stadt Hennef
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Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet –––– Bsp. Stadt HennefBsp. Stadt HennefBsp. Stadt HennefBsp. Stadt Hennef
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Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet –––– Bsp. Stadt HennefBsp. Stadt HennefBsp. Stadt HennefBsp. Stadt Hennef
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Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet –––– Bsp. Stadt HennefBsp. Stadt HennefBsp. Stadt HennefBsp. Stadt Hennef
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Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet Einkaufsführer im Internet –––– Bsp. Stadt HennefBsp. Stadt HennefBsp. Stadt HennefBsp. Stadt Hennef
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GliederungGliederungGliederungGliederung

1.1.1.1. Umsätze/ ZentralitätenUmsätze/ ZentralitätenUmsätze/ ZentralitätenUmsätze/ Zentralitäten

2.2.2.2. Analyse und Bewertung AltstadtAnalyse und Bewertung AltstadtAnalyse und Bewertung AltstadtAnalyse und Bewertung Altstadt

3.3.3.3. HandlungsempfehlungenHandlungsempfehlungenHandlungsempfehlungenHandlungsempfehlungen

4.4.4.4. Abgrenzungsvorschlag Abgrenzungsvorschlag Abgrenzungsvorschlag Abgrenzungsvorschlag zentraler zentraler zentraler zentraler Versorgungsbereich AltstadtVersorgungsbereich AltstadtVersorgungsbereich AltstadtVersorgungsbereich Altstadt

5.5.5.5. Ausblick auf die kommenden SchritteAusblick auf die kommenden SchritteAusblick auf die kommenden SchritteAusblick auf die kommenden Schritte
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Innenstadtzentrum AltstadtInnenstadtzentrum AltstadtInnenstadtzentrum AltstadtInnenstadtzentrum Altstadt

Quelle: Einzelhandelsbestandserhebung Stadt + Handel 08/ 2013; Kartengrundlage: 
Stadt Arnstadt; Daten erst nach Festlegung der zentralen Versorgungsbereiche 
und weiterer Standorte in der Zielperspektive abschließend

Zentraler Versorgungsbereich

� Altstadt ist geprägt durch drei 
Standortbereiche mit 
Einzelhandelsagglomerationen

� Erfurter Straße/ Holzmarkt

� Turnvater-Jahn-Straße

� Rosenstraße

� Bedingte funktionale 
Beziehungen zwischen den 
Standortbereichen

� Zwischenräume v.a. 
Dienstleistungen, Gastronomie

Fehlender Bezug

Gefälle
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Innenstadtzentrum AltstadtInnenstadtzentrum AltstadtInnenstadtzentrum AltstadtInnenstadtzentrum Altstadt

Quelle: Einzelhandelsbestandserhebung Stadt + Handel 08/ 2013; Kartengrundlage: 
Stadt Arnstadt; Daten erst nach Festlegung der zentralen Versorgungsbereiche 
und weiterer Standorte in der Zielperspektive abschließend

Zentraler Versorgungsbereich

Fehlender Bezug

� Altstadt ist geprägt durch drei 
Standortbereiche mit 
Einzelhandelsagglomerationen

� Erfurter Straße/ Holzmarkt

� Turnvater-Jahn-Straße

� Rosenstraße

� Bedingte funktionale 
Beziehungen zwischen den 
Standortbereichen

� Zwischenräume v.a. 
Dienstleistungen, Gastronomie

Einzelhandelsagglomerationen
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Innenstadtzentrum AltstadtInnenstadtzentrum AltstadtInnenstadtzentrum AltstadtInnenstadtzentrum Altstadt

Quelle: Einzelhandelsbestandserhebung Stadt + Handel 08/ 2013; Kartengrundlage: Stadt Arnstadt; Daten erst nach 
Festlegung der zentralen Versorgungsbereiche und weiterer Standorte in der Zielperspektive abschließend

Zentraler Versorgungsbereich

Fehlender Bezug

� Altstadt ist geprägt durch drei 
Standortbereiche mit 
Einzelhandelsagglomerationen

� Erfurter Straße/ Holzmarkt

� Turnvater-Jahn-Straße

� Rosenstraße

� Bedingte funktionale 
Beziehungen zwischen den 
Standortbereichen

� Zwischenräume v.a. 
Dienstleistungen, Gastronomie

Einzelhandelsagglomerationen

Zwischenräume v.a. DL und 
Gastronomie
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Unser Vorschlag:Unser Vorschlag:Unser Vorschlag:Unser Vorschlag:

Quelle: Einzelhandelsbestandserhebung Stadt + Handel 08/ 2013; Kartengrundlage: 
Stadt Arnstadt; Daten erst nach Festlegung der zentralen Versorgungsbereiche 
und weiterer Standorte in der Zielperspektive abschließend

Empfehlung:

� Auf Grund großer räumlicher 
Ausdehnung/disperse Strukturen 
empfiehlt sich räumliche 
Konzentration

� Einbeziehung der Teilbereiche 
Turnvater-Jahn-Straße sowie Ried in 
den zentralen Versorgungsbereich

� Umgang mit dem Bereich 
Rosenstraße/ An der Weiße/ Unterm 
Markt

����

����

����

????

Unstrittiger Bereich ZVB

Diskussion Bereich ZVB

Gefälle
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GliederungGliederungGliederungGliederung

1.1.1.1. Umsätze/ ZentralitätenUmsätze/ ZentralitätenUmsätze/ ZentralitätenUmsätze/ Zentralitäten

2.2.2.2. Analyse und Bewertung AltstadtAnalyse und Bewertung AltstadtAnalyse und Bewertung AltstadtAnalyse und Bewertung Altstadt

3.3.3.3. HandlungsempfehlungenHandlungsempfehlungenHandlungsempfehlungenHandlungsempfehlungen

4.4.4.4. Abgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich AltstadtAbgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich AltstadtAbgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich AltstadtAbgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich Altstadt

5.5.5.5. Ausblick auf die kommenden SchritteAusblick auf die kommenden SchritteAusblick auf die kommenden SchritteAusblick auf die kommenden Schritte
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Bausteine des KonzeptsBausteine des KonzeptsBausteine des KonzeptsBausteine des Konzepts

AngebotAngebotAngebotAngebot

Strukturanalyse/Strukturanalyse/Strukturanalyse/Strukturanalyse/----entwicklungenentwicklungenentwicklungenentwicklungen

NachfrageNachfrageNachfrageNachfrage StädtebauStädtebauStädtebauStädtebau

Ergebnisse HändlerbefragungErgebnisse HändlerbefragungErgebnisse HändlerbefragungErgebnisse Händlerbefragung
Ergebnisse HaushaltsbefragungErgebnisse HaushaltsbefragungErgebnisse HaushaltsbefragungErgebnisse Haushaltsbefragung
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